Allgemeine Geschaftsbedingungen
(in der Fassung vom 30. September 2010)

§ 1 Geltungsbereich
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Fur alle Geschéaftsbeziehungen der Fellnasenzentrale GbR gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen in ihrer jeweils gliltigen Fassung sowie die jeweils glltige Preisliste der Fellnasenzentrale.
Abweichende Geschéaftsbedingungen des Kunden werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, diesen wurde
schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss
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Das Ausfillen des Aufnahmeformulars oder die Abgabe des Hundes an die Fellnasenzentrale stellt ein verbindliches
Angebot dar.

Eine Buchungsbestétigung von Seiten der Fellnasenzentrale ist keine Vertragsannahme, sondern informiert lediglich
darlber, dass eine Buchung eingegangen ist. Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Hund von der
Fellnasenzentrale in Empfang genommen wurde.

§ 3 Vergutung & Falligkeit
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Die Hohe der zu zahlenden Vergutung fiir die Leistungen der Fellnasenzentrale richtet sich nach der jeweils aktuellen
Preisliste.

Die Vergutung wird bei Vertragsschluss féllig und ist im Voraus zu entrichten.

Grundlage der Vergiitung sind halbe und ganze Tage mit oder ohne Ubernachtung. Ein Aufenthalt von mehr als
sechs Stunden gilt als ganzer Tag.

Sollte die Fellnasenzentrale in Vorleistung getreten sein, steht Ihr das Recht zu den Hund bis zur vollstdndigen
Begleichung des ausstehenden Rechnungsbetrags einzubehalten und dem Kunden die hieraus entstehenden Kosten,
mindestens jedoch die ubliche Vergltung, in Rechnung zu stellen.

Gerat der Kunde mit der Zahlung der in Absatz 1 genannten Vergltung in Verzug, so kann die Fellnasenzentrale
Verzugszinsen in Héhe von acht Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz beanspruchen.

§ 4 Rudelhaltung
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Soweit nichts anderes bestimmt ist, erfolgt die Unterbringung des Hundes innerhalb eines losen Rudelverbands.
Sollte eine Rudelhaltung nicht gewlinscht oder auf Grund besonderer Eigenschaften des Tieres unangebracht sein,
ist dies bei Vertragsschluss schriftlich mitzuteilen.

Der Kunde willigt in Verletzungen des Hundes ein, die durch Rudelhaltung typischerweise entstehen kénnen und nicht
arztlicher Behandlung beddrfen. Dies gilt nicht soweit es sich um Verletzungen handelt, fir die die Fellnasenzentrale
nach den MafBgaben des § 7 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen haftet.

Die Fellnasenzentrale ist berechtigt Hunde gesondert unterzubringen, die sich nach eigener Einschéatzung nicht fur
Rudelhaltung eignen.

§ 5 Veterindrmedizinische Versorgung
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Die Fellnasenzentrale ist berechtigt selbststdndig MaBnahmen zu ergreifen, die sie fir das Wohl und die Gesundheit
des Tieres fur unmittelbar erforderlich halt. Dies sind insbesondere veterindrmedizinische Untersuchungen und
Behandlungen. Die dadurch entstehenden Kosten und Aufwendungen sind der Fellnasenzentrale zu erstatten. Zudem
besteht ein Anspruch auf eine angemessene Leistungsvergitung.

Bei Ableben des Hundes ist der Kunde zur Abwicklung der daraus entstehenden Vorgénge und zur Ubernahme der
daraus entstehenden Kosten verpflichtet. Es steht dem Kunden frei die Fellnasenzentrale gegen Entgelt mit der
Besorgung der Geschéfte zu beauftragen.

Die Fellnasenzentrale ist nach angemessener Fristsetzung berechtigt die Geschéfte des Kunden selbststandig zu
besorgen und die dadurch entstehenden Kosten und eine angemessene Vergutung in Rechnung zu stellen.
Waéhrend des Aufenthalts in der Fellnasenzentrale erfolgt die veterinérarztliche Versorgung des Hundes
ausschlieBlich bei einem von der Fellnasenzentrale bestimmten Tierarzt.

§ 6 Mitwirkungspflichten des Kunden
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Der Kunde ist verpflichtet spatestens am Tag der Aufnahme seinen gultigen Personalausweis oder Reisepass sowie
einen gultigen Impfausweis und die Hundehalter-Haftplichtversicherung des Hundes vorzuzeigen.

Soweit nichts anderes bestimmt ist, ist der Kunde ist verpflichtet den Hund rechtszeitig zum Vertragsende am
Geschéftssitz der Fellnasenzentrale abzuholen. Erfolgt die Abholung nicht oder nicht rechtszeitig vor Vertragsende,
sind die hieraus entstehenden Kosten der Fellnasenzentrale zu tragen. Der Vertrag verlédngert sich automatisch um
den jeweils angefangenen halben oder ganzen Tag. Es sind mindestens die lblichen Unterbringungskosten zu
entrichten. Weitergehende Anspriiche der Fellnasenzentrale bleiben unber(hrt.

Ist die Abholung des Hundes nicht nach spétestens drei Tagen erfolgt oder ist ersichtlich, dass die Abholung ernstlich
verweigert wird, ist die Fellnasenzentrale berechtigt das Tier auf Kosten des Kunden anderweitig abholen und
unterbringen zu lassen.

Der Kunde ist verpflichtet die Fellnasenzentrale vollstdndig und umfassend Uber sdmtliche Krankheiten,
charakterliche sowie physische Eigenarten und Gefahrenpotentiale des Hundes zu schriftlich zu unterrichten.
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Ist der Kunde Hundehalter i.S.d. § 833 Satz 1 BGB, so haftet er verschuldensunabhéngig fir alle Schaden, die das
Tier an Leib, Kérper oder Gesundheit eines Menschen oder an einer Sache verursacht.

(6) Das Betreten des Betriebsgeldndes und die Kontaktaufnahme zu den Hunden ist dem Kunden aus
Sicherheitsgriinden und zum Wohle des eigenen Hundes untersagt.
§ 7 Haftung
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Die Fellnasenzentrale haftet unbeschrankt, soweit die Schadensursache auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
beruht.

Ferner haftet die Fellnasenzentrale fiir die leicht fahrldssige Verletzung von wesentlichen Pflichten, deren Verletzung
die Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet, oder fir die Verletzung von Pflichten, deren Erflllung die
ordnungsgemafe Durchflihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde
regelméBig vertraut. In diesem Fall haftet die Fellnasenzentrale jedoch nur fiir den vorhersehbaren, vertragstypischen
Schaden.

Die Fellnasenzentrale haftet nicht fir die leicht fahrléssige Verletzung anderer als der in den vorstehenden Sétzen
genannten Pflichten.

Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit.

Soweit die Haftung der Fellnasenzentrale ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch fiir die persénliche
Haftung von Arbeitnehmern, Vertretern und Erfullungsgehilfen.

§ 8 Datenschutz
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Personenbezogene Daten werden ausschlie3lich zu dem von Ihnen bestimmten Zweck verwendet. Die Verarbeitung,
Speicherung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der deutschen
Datenschutzbestimmungen. lhre Daten werden von der Fellnasenzentrale stets vertraulich behandelt und nicht an
Dritte weitergegeben, und niemals an Dritte weitergegeben, wenn Sie dazu nicht ausdricklich Ihr Einversténdnis
gegeben haben oder wir zur gesetzlich zur Herausgabe verpflichtet sind.

Sie haben jederzeit das Recht, Auskunft Giber lhre gespeicherten Daten zu erhalten und ggf. Berichtigung oder
Léschung zu verlangen.

§ 9 Schlussbestimmung
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Der Kunde ist verpflichtet alle Geschéfts- und Betriebsgeheimnisse und vertraulichen Informationen, die er im
Zusammenhang mit diesem Vertrag oder seiner Durchfiihrung tber die Fellnasenzentrale erhalt, vertraulich
behandeln und nicht ohne ausdrickliche Zustimmung des anderen Vertragspartners Dritten zugénglich machen.
Pressemitteilungen und andere Verdéffentlichungen im Zusammenhang mit diesem Vertrag bedurfen der vorherigen
Zustimmung des anderen Vertragspartners. Die vorstehenden Regelungen gelten nicht, soweit ein Vertragspartner
aufgrund gesetzlicher Bestimmungen, einer vollziehbaren Anordnung eines Gerichts oder einer Behérde oder
aufgrund bdrsenrechtlicher Bestimmungen zur Offenlegung verpflichtet ist. Der betroffene Vertragspartner wird jedoch
auch in einem solchen Fall —im Rahmen des gesetzlich Zuldssigen und soweit den Umsténden nach méglich — den
anderen Vertragspartner im Voraus informieren und den Inhalt der Erklarung mit diesem abstimmen.

Anderungen dieses Vertrages sowie ein Verzicht auf ein Recht aus diesem Vertrag bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform und der ausdriicklichen Bezugnahme auf diesen Vertrag, soweit nicht eine strengere Form gesetzlich
vorgeschrieben ist.

Dieser Vertrag gibt die Vereinbarungen zwischen den Vertragspartnern hinsichtlich des Vertragsgegenstands
vollstandig wieder; Nebenabreden sind nicht getroffen. Anderungen oder Ergénzungen dieses Vertrages sind nur
wirksam, wenn sie schriftlich abgeschlossen oder schriftlich wechselseitig bestatigt worden sind.

Sollte eine Bestimmung dieser Vereinbarung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hiervon die
Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen dieser Vereinbarung nicht beriihrt. An die Stelle der unwirksamen
Bestimmung tritt die gesetzlich zuldssige Bestimmung, die dem Gewollten am ndchsten kommt. Dies gilt auch im
Falle einer unbeabsichtigten Regelungsiticke.



